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ANIPLAN ALLMANNA VILLKOR

Dessa allménna villkor (”Villkoren”) forhallande till
halsoundersokningsplanen for ditt djur (“AniPlan”) som tillhandahalls

av en veterinarklinik som &r en del av AniCura-koncernen (”Kliniken”).

galler i det/de djur som anges i Bestallningsformularet (ditt ”Djur”); (ii) du har
for avsikt att inga ett avtal med Kliniken avseende AniPlan; samt (iii)
du godkanner dessa Villkor.

Detaljerad information rérande Kliniken som tillhandahaller ditt

AniPlan-abonnemang &terfinns i ditt bestaliningsformulir avseende  Vanligen las dessa Villkor noggrant. Om du har nagra fragor rérande

Villkoren,  vanligen stdll dessa innan du skickar in

Bestallningsformularet. Bestallningsformularet ar tillgangligt pa
https://www.anicura.se/aniplan/teckna-aniplan/ ("Hemsidan”).

AniPlan ("Bestéllningsformularet”). Dessa Villkor galler mellan dig och
Kliniken avseende ditt AniPlan-abonnemang. Genom att fylla i och

skicka in Bestallningsformularet bekraftar du att (i) du ar agare till

1.  DEFINITIONER

Definierade termer och uttryck ska ha féljande betydelse nar de anvéands i dessa Villkor:

“Abonnemang” betyder ditt Abonnemang avseende AniPlan.

“Abonnemangsavgiften”  betyder den avgift du betalar for ditt Abonnemang (vilken kan betalas manatligen eller arligen, sasom

narmare beskrivs i Villkoren).

“Avtal” betyder dessa Villkor och Bestallningsformularet gemensamt.

“AniCura-koncernen” betyder Anicura AB (org.nr. 556854-1386), ett bolag som &ags av Mars Veterinary Health, inklusive dess

Dotterbolag.

“AniPlan” betyder halsovardsplanen for ditt Djur, inklusive de tjanster som anges i Bestéllningsformularet, vilket
tillhandahalls som ett Abonnemang i enlighet med Avtalet.
“Avtalstiden” betyder den tolv (12) manadsperiod som galler for ditt Abonnemang, sdsom narmare beskrivs i punkt

3.1

“Bestallningsformuldret” betyder bestéllningsformularet som ar tillgdngligt pa Hemsidan, genom vilket du bestéller ditt

Abonnemang avseende AniPlan.

“Djur” eller “Djuret” betyder det djur som du har registrerat i Bestallningsformularet.

“Dotterbolag” betyder ett bolag som direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av eller gemensamt kontrolleras

av Anicura AB (org.nr. 556854-1386).

“Hemsidan” betyder hemsidan som anges ovan.
“Kliniken” betyder den veterinarklinik som &gs av AniCura-koncernen och som du har angett som din klinik i
Bestallningsformularet, och med vilken du har ingatt Avtalet.
“Villkoren” betyder dessa allmanna villkor.
ABONNEMANGET av ditt Djurs medicinska tillstand (inte heller sadan behandling

2.1 Dessa Villkor och Bestallningsformuldret utgér avtalet (”Avtalet”) som rekommenderas av Kliniken under en undersékning av ditt

mellan dig och Kliniken rérande ditt Abonnemang avseende
AniPlan (”Abonnemanget”). For det fall det foreligger nagra
motstridigheter mellan dessa Villkor och nagot av de Ovriga
dokument som utgor Avtalet, ska dessa Villkor dga foretrade. De
tjdnster som

ingar i ditt Abonnemang finns angivna i

Bestallningsformularet.

2.2 AniPlan ar ett preventivt halsoundersokningsprogram under ditt
Djurs livstid (givet att du har ett aktivt Abonnemang och betalar
dina avgifter) och inbegriper bl.a. regelbundna preventiva
hélsoundersokningar enligt vad som nadrmare beskrivs i
Bestallningsformularet. For undvikande av tvivel ska AniPlan inte

anses utgoéra en forsakring och inkluderar inte heller behandling

Djur inom ramen f6r AniPlan). All sadan medicinsk behandling,
eller andra tjanster som Kliniken tillhandahaller utanfér AniPlan,
ar foremal for separat avtal och kostnaden for sadan medicinsk
behandling ingar inte i Abonnemangsavgiften.

2.3 Abonnemanget ger dig ratt att anvanda AniPlans tjanster till
forman for ditt Djur under Avtalstiden. AniPlan far inte anvandas
till féorman for nagot annat djur an ditt Djur.

2.4 Det ar upp till
tillgangliggors genom Abonnemanget. Du har inte ratt till ndgon

dig att anvdnda AniPlans tjanster som
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2.5

2.6

3.2

4.2

aterbetalning fran Kliniken, eller fran nagon annan klinik inom
AniCura-koncerneni ditt land, for oanvanda tjanster fran Kliniken.

Du har réatt att dndra ditt Abonnemang till en annan klinik inom

AniCura-koncernen genom att skicka in ettt nytt
Bestallningsformular dar du anger den nya kliniken. Du maste
meddela Kliniken om &ndringen via de kontaktuppgifter som
anges i avsnitt Error! Reference source not found.. Eventuell
kvarvarande tid pa din davarande Avtalstid kommer att foras Gver
till ditt nya Abonnemang (med den nya Kliniken), vilket innebar
att den initiala Avtalstiden med den nya kliniken kommer att vara
densamma som den kvarvarande Avtalstiden med din befintliga

Klinik.

Alla tjanster som fran tid till annan ingar i AniPlan och som kan
bestallas via Bestallningsformularet finns angivna pa Hemsidan.
Dessa kan narsomhelst andras. Inga andringar kommer dock att
ske i forhallande till de tjanster som ingar i ditt Abonnemang
under Avtalstiden, om vi inte har fatt ditt godkdnnande till sddana
andringar.

AVTALSTIDEN

Abonnemanget startar nar du skickar in ditt Bestallningsformular
och betalar Abonnemangsavgiften, och géller sedan fér en period
om tolv (12) manader ("Avtalstiden”). Tva (2) manader innan
Avtalstidens slut kommer du fa ett meddelande fran Kliniken att
Avtalstiden haller pa att I6pa ut och Kliniken kommer da erbjuda
dig att fornya ditt Abonnemang. Du kan saga upp ditt
Abonnemang, och foéljaktligen Avtalet, genom att meddela
Kliniken att du vill sdga upp. Detta kan du géra narsomhelst under
de tva (2) sista manaderna av din innevarande Avtalstid. Om du
inte har meddelat Kliniken om uppsagning innan Avtalstidens
slut, kommer ditt Abonnemang férnyas med en ny Avtalstid om
tolv (12) manader.

Kliniken forbehaller sig ratten att stdnga av eller saga upp ditt
Abonnemang om du missbrukar Abonnemanget eller AniPlan,
eller om du begar nagon annan overtradelse av dessa Villkor.
Réatten for Kliniken att stanga av eller saga upp ditt Abonnemang
ska inte forhindra Kliniken att vidta nagra andra rattsliga atgarder
for att forsvara Klinikens eller nagon annans rattigheter. For det
fall Avtalet sdgs upp i fortid (oavsett anledning) har Kliniken ratt
att ta betalt for ditt anvdandande av AniPlan fram till dagen for
uppsagningen.

ABONNEMANGSAVGIFTEN

Abonnemangsavgiften baseras pa den information om ditt Djur
som anges i Bestallningsformularet, t.ex. ditt Djurs alder, vikt och
medicinska bakgrund. Den tillampliga Abonnemangsavgiften
kommer att tillgangliggoras for dig innan du skickar in

Bestallningsformularet.

Abonnemangsavgiften betalas i forskott, antingen arligen eller
manatligen, enligt vad du valt i Bestdllningsformularet. Notera

4.3
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dock att Avtalstiden inte kommer paverkas av ditt val av
betalningsintervall, dvs. aven om du véljer manatlig betalning
kommer Avtalstiden vara tolv (12) manader fran den forsta
manadsbetalningen. Kliniken erbjuder olika betalningsmetoder,
vilka finns tillgangliga pa Hemsidan.

Kliniken har ratt att dandra Abonnemangsavgiften. Samtliga
sadana andringar kommer inte paverka Abonnemangsavgiften
under innevarande Avtalstid, men kommer att galla vid ett
fornyat Abonnemang, om du inte valjer att avsluta ditt

Abonnemang efter Avtalstiden.

Om du har valt manatlig betalning och vi inte erhaller din
manadsbetalning, kommer vi informera dig om detta och forsoka
ta betalt fran ditt konto inom tio (10) dagar. Vi forehaller oss
ratten att ta betalt for en administrativ avgift for sddana férsok.
Om vi inte lyckas dra nagra pengar fran dig efter tre (3) forsok,
kommer ditt Abonnemang att omedelbart stingas av. For
undvikande av tvivel kommer en sddan avstangning inte innebéara
en eftergift av din skyldighet att erlagga Abonnemangsavgift
Avtalstid. obetalda
Abonnemangsavgifter kan komma att vidareférmedlas till ett

under resterade Samtliga

inkassobolag.

Om ditt Abonnemang avslutas pa grund av misslyckade
betalningar enligt punkt 4.4 kommer vi att fakturera dig for
samtliga produkter och tjanster som du har tagit del av inom
ramen fér AniPlan under Avtalstiden, med avdrag for betalda
Abonnemangsavgifter fram till dagen for uppsdgningen av
Abonnemanget.

| tillagg till det foregaende har Kliniken ratt att temporart stanga
av ditt Abonnemang om du har utestaende betalningar till
Kliniken fér medicinsk behandling eller annan form av
medicinering utanfor AniPlan, och sadana betalningar har gatt
over tiden med mer &n sju (7) dagar. Ditt Abonnemang kommer
att ateraktiveras nar betalning av samtliga utestaende belopp har
gjorts till fullo. Din Avtalstid kommer da férlangas med det antal

dagar under vilka ditt Abonnemang har varit avstangt.

For det fall ditt Djur avlider eller om Djuret byter dgare, maste du
meddela oss omedelbart. Ditt Abonnemang kommer da att
avslutas och Avtalet sdgas upp sa snart som det dr mojligt efter
mottagandet av ditt skriftliga meddelande och dokumentation
som styrker att ditt Djur avlidit eller bytt dgare. Notera dock att
redan betalade Abonnemangsavgifter inte kommer aterbetalas.

DITT ANSVAR
Du ansvarar for att folja Klinikens veterinarers och sjukskotares
rekommendationer rérande tjansterna i AniPlan.

Det ar ditt ansvar att informera Kliniken om ditt Abonnemang nar
du bokar en tid eller anvander tjansterna inom ramen for AniPlan,
for att sakerstdlla att du inte debiteras for tjanster som redan
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7.2

7.3

ingar i ditt Abonnemang. Om du inte meddelar Kliniken om att du
har ett Abonnemang och darfor blir debiterad for tjanster som
annars hade ingatt i ditt Abonnemang, har du inte ratt till
aterbetalning fran Kliniken.

PERSONUPPGIFTER OCH ANVANDARUPPGIFTER

Din integritet och skyddet av dina personuppgifter ar viktigt for
oss. Alla personuppgifter som du lamnar till oss kommer att
hanteras i enlighet med var Privacy Policy, vilken finns tillganglig

pa https://www.mars.com/privacy-policy-sweden, och den

forklarar vilka personuppgifter vi samlar in fran dig, hur och varfor
vi samlar in, lagrar, anvander och delar sadan information, dina
rattigheter i forhallande till dina personuppgifter och hur du
kontaktar oss och tillsynsmyndigheter om du har nagra fragor
eller klagomal avseende var anvandning av dina personuppgifter.

ANSVARSBEGRANSNING

| den utstrackning det &r tillatet enligt lag ansvarar Kliniken inte
for (i) forlust som inte orakats av Kliniken brott mot dessa Villkor;
(i) forlust eller skada som inte rimligen kunnat férutses vara en
konsekvens av Klinikens brott mot dessa Villkor; (iii) indirekt
skada, eller (iv) brott mot dessa Villkor som berott pa handelser
utanfor Klinikens kontroll.

For det fall Kliniken bryter mot dessa Villkor ska Kliniken endast
svara for sadan skada som rimligen kunnat forutses utgora en
konsekvens av brottet. Skada ska anses vara forutsebar om den
kunnat forutses av dig och Kliniken vid tidpunkten fér
innevarande Avtalstids start.

Du dr medveten om att ett beslut fran Kliniken att inte vidta nagra
atgarder till foljd av ditt brott mot dessa Villkor inte ska tolkas
som en eftergift av Kliniken att vidta rattsliga atgarder i nagot
annat fall dér du bryter mot dessa Villkor.

Version: 1.0
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OVRIGT

Samtliga meddelanden till oss som ror dessa Villkor maste vara
skriftliga och skickas till Kliniken via de kontaktuppgifter som
anges nedan. Nar vi kontaktar dig kommer vi anvanda de senaste
kontaktuppgifterna (adress och e-postadress) som du ldmnat ut
till oss.

Kliniken har full bestammanderatt avseende vilka tjanster som
finns tillgangliga for ditt Djur inom ramen for AniPlan.

Du har ratt att angra Avtalet inom fjorton (14) dagar from att du
kopt ditt Abonnemang. Du kan utnyttja denna angerratt genom
att meddela oss i enlighet med punkt 8.1. Om du utnyttjar din
angerratt kommer vi att aterbetala Abonnemangsavgiften utan
onddigt dréjsmal och inte senare an inom fjorton (14) dagar fran
att vi mottagit ditt meddelande. Vi kommer anvanda samma
du betalade for

Abonnemanget. Vi har ratt att gora avdrag for ett belopp som

betalningsmetod som du anvande nar

motsvarar din anvdandning av AniPlan fram till utnyttjandet av din
angerratt.

TVIST

Svensk lag tillampas pa dessa Villkor. Om det uppstar tvister i
forhallande till dessa Villkor ska dessa avgoras i svensk domstol,
eller i det land dar du har din hemvist. Om du har hemvist inom
EU, tillhandahaller Europeiska Kommissionen en onlineplattform
kan na har:

for tvistlosning, vilken du

https://ec.europa.eu/consumers/odr. Vidare har du i egenskap

av_konsument ratt att anvdnda alternativ tvistlosning fran

Allmdnna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm,

www.arn.se.

KONTAKTUPPGIFTER
Om du har nagra fragor, klagomal eller synpunkter rérande
AniPlan eller dessa Villkor, vanligen kontakta Kliniken via e-post

pa admin@aniplan.se.
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