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Valkommen till AniCura Djursjukhuset Albanos

Akutmottagning




Valkommen till Akuten!

AniCura Djursjukhuset Albanos akutmottagning har alltid ett vardteam redo
att ta emot akut sjuka och skadade djur under vara éppettider.

I den har broschyren har vi samlat information om akutbesdket - sddant som
vi tror att du som djurdgare kan ha gladje av att kanna till. Vi har ocksa tagit
med information om vad som hander om/nar ditt djur blir kvar hos oss och
inskrivet pa vardavdelningen for t.ex. operation eller utredning. Den infoma-
tionen hittar du i slutet av broschyren.

EXEMPEL PA ORSAKER TILL AKUTBESOK:
AP Om djuret har en sankt medvetandegrad
AP Vid storre blodning

AP Vid kraftig smarta

AP Om djuret har svart att fa luft

AV Vid kraftigt pdverkat allmantillstand

AV Om djuret hastigt har fatt uppsvalld buk
AP Om djuret har kramper

ANDRA TILLSTAND SOM BEHOVER AKUT VETERINARTILLSYN:
Ormbett
Varmeslag
Blodig krakning/diarré
Uttorkning
Urinstopp
Stopp i mag-tarmkanalen
Smarta fran 6gat

Kontakta oss hellre en gdng for mycket dn for lite!

VI SOM ARBETAR HAR

Pa akuten arbetar legitimerade veterindrer, legitimerade djursjukskotare
och djurvardare. Tillsammans arbetar vi alla for att du och ditt djur far basta
tankbara omhandertagande da ni kommer till oss.




Sa har kan ditt besok se ut:

Ankomst och
registrering i
receptionen

Reception - ankomst

Ditt besdk borjar i receptionen, dar du och ditt djur moéter personal som tar
hand om registrering, betalning vid hemgang, direktreglering med férsakrings-
bolagen och svarar pd fragor. Tag en nummerlapp och ha legitimation och
forsdkringspapper klara sa gar det snabbare. Nar ankomstregistreringen ar
Kklar, far du information om vilket vantrum ni ska gd till.

Om du kommer med akutremiss fran en annan klinik hander det emellanat att
vi inte hunnit fa dokumentationen fran din veterinar och darfér behéver be
om dina uppgifter igen.

AV Triagering - sortering i vintrummet

Varje patient som kommer in akut bedéms direkt enligt sarskilda medicinska
kriterier, sa kallad ¢riagering Mdlet med triagering (fran franska trier och bety-
der sortering) ar att se till s att de djur som dar allvarligast sjuka eller skadade
far ratt vard forst, samt sakerstalla att ingen far vanta langre pa en forsta veteri-
narkontroll dn vad som ar patientsakert.

Triageringen foljer en faststalld rutin dar skoterskan gor en forsta bedémning
av andning, cirkulation och eventuell neurologisk paverkan.

Om ditt djurs tillstand inte alls dr akut, hdnvisas du normalt till en bok-
ningsbar tid. For denna tillimpas normal debitering

AP Vantetid

Varfor far vissa djur ga in fore mitt? Svaret ar enkelt och rattvist, den patient
som mar samst och dr i storst behov av akut vard far hjalp forst.

Vidare utredning

Vardavdelningen

Inskrivning eller

hemgang Medicin/Kirurgi

/Ortopedi

De djur som inte bedéms som kritiskt sjuka eller skadade kan darfoér behéva
lata andra patienter, som ar i mer akut behov av vard, ga fére. Det kan da han-
da att just du och ditt djur far vanta lite langre vilket vi hoppas att du forstar.

Under jourtid, dvs. efter kI 18:00 pd vardagar samt under helg/rdda dagar har
vi mindre personal vilket kan leda till langre vantetider.

Om du valjer att avvika efter besdksregistering ber vi dig meddela det till
ndgon i personalen sd att vi inte letar efter er foérgaves.

AV Traffa veterindren

Nar det blir er tur far ni komma in i ett undersokningsrum och traffa veterina-
ren. Det som hdnder darefter beror pa vad orsaken till besoket ar, samt forstas
vad veterinaren hittar vid undersékningen.

Vidare utredning
Oftast behover vi komplettera den kliniska undersékningen med blodprover
och/eller bilddiagnostik sdsom rontgen eller ultraljud. Har kan det ater uppsta
vantetider, dels om flera patienter vantar samtidigt, dels i avvaktan pa prov-
svar i laboratoriet.

Hemgadng eller inskrivning pa vardavdelning
Akutpatienter kan ofta gd hem samma dag. I samband med hemgang far du
information om vidare behandling, nar du kan férvanta dig provsvar och
eventuella dterbesok . Allvarliga tillstand som behover fortsatt vard och/eller
kirurgiska ingrepp skrivs in pa vardavdelningen.



AP Inskrivning vardavdelning

Nar ditt djur behéver vara kvar fo6r behandling, operation eller vidare utred-
ning av ett sjukdomstillstand skrivs djuret in pa vardavdelningen.

Pa vardavdelningen behandlar vi individer med sjukdomar och skador som
inte kan skotas i hemmiljo, exempelvis om djuret dr i behov av intravendst
dropp eller starkare smartlindring.

4P Viktigt om telefontider

Vi behover kunna nd dig dygnet runt under tiden ditt djur dr inskrivet och
maste darfor fa aktuella telefonnummer, garna dven till annan "anhorig”.

Ansvarig vardveterindr ringer dig dagligen efter det att vi skrivit in ditt djur,
dock inte sjalva inskrivningsdagen. Ibland kan det dréja till eftermiddagen
innan vi ringer, beroende p4d att vi invantar undersékningsresultat och prov-
svar, men vi ringer alltid. Vi ber dig darfor att i mojligaste man inte ringa sjaly,
utan avvakta tills dess vi hor av oss. Da far du uppdaterad information av ratt
person.

Vardveterindren fortsatter sedan att ringa dagligen och informera om ditt
djurs tillstand fram tills dess han eller hon skrivs ut. Du far da ocksa 16pande
information om vardkostnad.

4P Bevakning och omvardnad

Pa Albano finns ca 80 platser for 6évernattningsvard, inklusive infektionsav-
delningar, intensivvardsavdelning (IVA) och vardplatser f6r djur som genom-
gdtt operation eller behover 6vervakning och behandlingar av annan orsak.

Alla djur far en egen bur med en tjock fall att ligga pa. Buren har glasfront sa
att vi hela tiden ser hur patienten mar. Mat serveras minst tre ganger per
dygn eller enligt veterindrens ordination. Hundar rastas cirka fem ganger per
dygn eller efter behov och katter har forstas egen toaldda som vi tommer flera
ganger per dygn.

Miljon ar stressfri och lugn for de inneliggande patienterna och personalen pa
vardavdelningen lagger mycket tid pa omvardnad, rastning, matning och pa
att lara kanna de olika djuren som individer. Dygnet runt.



AP Undersokning och behandling

Under vardtiden utfor vi de undersékningar och behandlingar som bedéms
vara nédvandiga fér den enskilde patienten. Om stérre dtgarder an de som ar
planerade fran bérjan skulle behévas, kontaktar vi alltid dig innan.

Du far 16pande information om aktuell vdrdkostnad och din veterinar infor-
merar varje dag om vilka atgarder som gjorts och vilka som planeras.

Om tillstandet for din hund eller katt snabbt férandras kontaktar vi dig ome-
delbart.

AP Intensivvard

I det fall ett djur blir mycket allvarligt sjukt kan han eller hon behéva vdrdas
pa intensivvardsavdelningen. IVA ar till for djur som ar i behov av kontinuer-
lig 6vervakning, avancerad behandling och omvardnad.

I burarna pa IVA kan temperaturen stdllas in individuellt for varje djur. Har
finns personal tillganglig dygnet runt och avancerad utrustning for 6vervak-
ning och behandling. Bedémning av djurets halsotillstand gors fortlopande.

AP Akutkirurgi

Om ditt djur behover opereras akut har vi beredskap for detta dygnet runt.
Akutkirurgin pa Albano utgér en betydande del av den kirurgiska verksam-
heten och vi utfér tusentals operationer varje ar pa patienter med livshotande
skador, inre bloédningar, infektioner, bitskador, livmoderinflammation, kejsar-
snitt, magomvridning m.m.

Akutkirurgi innebdr ofta storre risker an en planerad operation. Ofta ar djuret
paverkat av det sjukdomstillstand eller de traumatiska skador som behdver
atgardas kirurgiskt och detta innebadr att bade narkosen och sjdlva operatio-
nen kan bli mer riskfylld.

I mojligaste man forsoker vi att stabilisera patienten innan denne sévs ner,
exempelvis genom att ge intravendst dropp. Vi ser dven till att ha mojlighet
att satta in intensivvardsatgarder sasom syrgastillforsel eller blodtransfusion
om det skulle behovas.

Vi ringer alltid upp dig efter utférd operation.



4P Egen blodbank

En blodtransfusion kan vara skillnaden mellan liv och déd, exempelvis nar

ett djur foérlorat mycket blod vid en olycka, i samband med en operation eller
vid olika sjukdomstillstand. Albano har en egen blodbank dar blodet kommer
fran vdra fantastiska blodgivarhundar som staller upp pd pa ideell basis. Vi har
alltid ett 40-tal hundar som regelbundet lamnar blod.

AP Operation under narkos

Fore narkos far patienten en injektion med lugnande och smartstillande medel,
och darefter en venkateter i benet dar vi kan ge narkosmedel, dropp, ytterliga-
re smartlindring vid behov och medicin. Under narkosen har alla vara patien-

ter en tub i halsen och andas ett underhall av syrgas, luft och narkosgas.

Nar patienten vaknat far hen ligga i sin bur under évervakning. Patient som
genomgdtt enklare operation kan ofta dka hem samma dag. Andra maste stanna
pa vardavdelningen fér vidare behandlingar. Alder och allméantillstand styr hur
lange varje djur behover vara kvar for dropp, smartlindring och observation.

AP Besok under vardtiden

De allra flesta patienter finner sig val tillrdtta hos oss. Det kan dock férekom-
ma tillfallen nar ett djur behdver traffa sin familj och da hér vi av oss och ber
husse eller matte komma hit pa besok. Du ar ocksa valkommen att besoka ditt
djur som dr inskriven pd vardavdelningen efter 6verenskommelse med din

veterinar.

Hemgdng efter vardvistelse

Vi kommer 6verens per telefon om nar du kan hamta hem ditt djur. Vanligtvis
sker hemgang pa eftermiddagen, mellan klockan 14 och 16. Det finns mojlig-
het att hamta senare, men da far du inte traffa nagon vardansvarig veterinar
vid hemgang. Vid behov kommer du dven att traffa en sjukgymnast eller
annan rehabiliteringsansvarig som gar igenom en rehabplan for ditt djur.

Vid hemgangen far du information om vad som galler under den ndarmaste
tiden. Det ar av storsta vikt att du foljer hemgangsraden avseende bade medi-
cinering, vard och lamplig aktivitet. Om du undrar éver nagot eller kdnner dig
osdker pa nagot i hemgangradet bor du kontakta oss omgaende.



Nar du kommit hem

Om du undrar éver ndgot eller om det uppstar problem hemma med ditt djur

- ring oss garna sa hjalper vi dig! Vi finns har for dig aven efter hemgang och

det ar viktigt for oss att din hund eller katt mar bra efter vistelsen pa djursjuk-

huset. Valkommen att kontakta oss pa telefon 08-505 304 00.

A Bra att veta

BETALNING OCH DIREKTREGLERING

Alla sjukvardskostnader mdste betalas innan du hamtar ut ditt djur. Du kan
betala kontant samt med alla vanligt forekommande kredit- och betalkort.
Vi kan ocksa hjalpa dig att ansdka om Svea Ekonomi som ger mojlighet att
dela upp betalningen. Fraga personalen i receptionen.

Om ditt djur ar forsakrat kan vi hjalpa till med direktreglering med ditt forsak-
ringsbolag. For det tar vi en avgift. Det hander ibland att férsakringsbolaget
sager nej till direktreglering. I sddant fall maste du betala hela summan och
sjalv kontakta forsakringsbolaget och skicka in dina kvitton.

Tala garna omi god tid om du vill ha direktreglering sa kan vi ha alla papper
klara vid hemgang! Kan ej goras under kvillar och helger.

FORSAKRING

Djurforsdkringen kan ersatta de vardkostnader som uppkommit under ditt
djurs forsakringstid och har sin grund i sjukdomar och skador som anses vara
medicinskt motiverande. De uppgifter som ligger till grund for din férsakring
finns att lasa i ditt forsakringsbrev. Hur stort forsakringsbeloppet och sjalvris-
ken ar framgar av villkoren och av férsakringsbrevet.

Vi rekommenderar att du tar direktkontakt med férsakringsbolaget for att fa
information om just din foérsakrings omfattning.

AKUTAVGIFT OCH KOSTNADER FOR AKUTSJUKVARD

Vard for akut allvarligt sjuka och skadade djur ar en extra service som kostar
mer att erbjuda pa grund av bland annat att kostnader fér personal, servi-
ceavtal etc. ar hdgre utanfor kontorstid, men ocksa for att vara kostnader ar
desamma oavsett antal patienter. Akutsjukvdrd ar per definition svarplanerad
vilket gor att effektiviteten blir 1agre samtidigt som kostnaderna okar.

Vid akuta besok tillkommer darfoér en akutavgift samt ett procentuellt akut-
paslag, beroende av vilken tid du kommer.

Fraga oss girna om vilken akutavgift som galler vid ditt besok.



VANTRUM
Sjukhuset har flera vantrum pa bada vaningsplanen. Fargade "tassar” pa gol-

vet leder till respektive vantrum. Vid ankomsten informerar receptionen om
vilket vantrum du och ditt djur ska ga till.

Om ditt djur har en misstankt smittsam sjukdom, t.ex krakning eller har
diarré, ska du inte ta med djuret in i receptionen, utan far hjalp av personalen
med anvisning om var ni ska ga in for att traffa skoterska.

MAT OCH DRYCK NAR DU VANTAR
Kaffe och te finns i bade reception och vantrum. I receptionen finns enklare
mat, dryck och snacks i var Convini-kyl.

RASTNING
Rastning kan goras i skogspartiet pa andra sidan gatan. Ar du pa var infek-
tionsavdelning ber vi dig rasta till vanster i skogen bakom huset, mot E18.

TOALETTER
Toaletter hittar du bredvid receptionen och i anslutning till vantrummen.

HISS
Hiss finns i receptionen samt i port 21B.

VATTEN TILL HUNDEN
Vid kaffeautomaterna finns ocksa vattenskalar och vatten for djuren.

PARKERING

Kundparkeringen utanfér sjukhuset kan vara full. Den allmanna parkeringen
pa andra sidan gatan ar avlagd med en avgift kontorstider pa vardagar. Ovrig
tid gratis. Parkering kan betalas med kort, sms eller via app.

APOTEK
Narmaste apotek finns vid Eneby Torg samt i Morby Centrum.

TRIVSELREGLER

Vi tackar pa férhand for att du;
haller ditt djur i koppel eller i bur bdde inomhus och utomhus pa sjuk-
husets omrdde.

respekterar vara atskilda katt och hundvantrum.
undviker starka parfymer av hansyn till allergiker.
anvander skoskydd vid slaskigt vader.

tar upp hogar om du rastar hunden.

Rékning ar forbjudet inom hela djursjukhusets omrade. Utanfoér byggnaden,
pa framsidan, finns bankar och ett solparasoll dar du kan vanta varma dagar.

Tveka aldrig att fraga personalen om du undrar 6ver nagot!

Tidsbokning och information (vaxel) telefon 08-505 304 00
For all kontaktinformation: anicura.se/djursjukhuset-albano/kontakt

anicura@anicura.se (for icke-akuta fragor)
albano.avbokning@anicura.se (endast avbokning)
albano.reklamation@anicura.se (reklamationer)

facebook.com/djursjukhusetalbano/



AniCura Djursjukhuset Albano
Rinkebyvagen 21 A

182 36 Danderyd

Telefon vxI 08-505 304 00
www.anicura.se/djursjukhuset-albano
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