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Integritetspolicy

Pa AniCura ar din personliga integritet var absoluta prioritet och AniCuras behandling av personuppgifter
sker helt i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR. Denna integritetspolicy forklarar hur vi
behandlar dina personuppgifter, dina rattigheter som registrerad och hur du kan géra dem géllande.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
AniCura AB (556854-1386) Vendevagen 89, 18232 Danderyd, ar personuppgiftsansvarig i enlighet med
EU:s dataskyddsdirektiv for den behandling av personuppgifter som sker inom alla delar av AniCura AB.

Hur hanterar vi personuppgifter om dig

HUR SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER

Vi samlar enbart in personuppgifter direkt fran den registrerade.

Vi kan dven komma att inhamta uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut eller
upplysningsféretag pa den registrerades begéaran att faktureras alternativt anséka om kredit hos nagot av
de kreditinstitut AniCura samarbetar med.

UPPGIFTSMINIMERING
AniCura behandlar endast de personuppgifter som kravs for att uppfylla respektive dndamal. Ingen
persondata utdver det kommer att registreras eller lagras.

LAGRINGSTID
AniCura sparar aldrig personuppgifter langre dn vad som &r nodvandigt for respektive dndamal. Nar
dndamalet med behandlingen har upphért raderas eller anonymiseras personuppgifterna.

Se mer avseende lagringstiden for respektive d&ndamal och behandling nedan.

ANDAMALSENLIG BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

AniCura behandlar endast personuppgifter i specifika och transparenta andamal. Dessa framgar i tabellen
nedan. Ett behandlingsregister med information kring hur just din djurklinik eller djursjukhus behandlar
personuppgifter och i vilka andamal finns att tillgad pa respektive djurklinik eller djursjukhus.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av
personuppgifter
For att kunna identifiera o Tidsbokning e Namn
djurdgare samt djur for att e [dentifikation e Adress
kunna ge béasta méjliga vard | e Journalféring e Personnummer
e Agarregistrering SKK e Telefonnummer
e Email

Laglig grund: Rattslig forpliktelse och intresseavvagning

Lagringsperiod: Djurets journal maste enligt lag sparas i 5 ar. AniCura har beslutat att
spara journaler i 10 ar fér att minimera risken for att vardefull halso- och vardinformation
om djuret férsvinner under djurets livstid.

Tidsbokningslistor sparas maximalt 2 ar.
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Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna ge ratt vard
och behandling till ratt djur

e Journalforing

® Receptutskrift

e Skicka/ta emot remiss

o Skicka prov till
laboratorier

e Namn

e Adress

e Personnummer
e Telefonnummer
e Email

Laglig grund: Rattslig forpliktelse och intresseavvagning

Lagringsperiod: Djurets journal maste enligt lag sparas i 5 ar. AniCura har beslutat att
spara journaler i 10 ar fér att minimera risken for att vardefull halso- och vardinformation
om djuret forsvinner under djurets livstid.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna kommunicera
med djurdgare kring vard av
djur

e Radgivning och
information via mail,
telefon och post

e Namn

e Adress

e Personnummer
e Telefonnummer
e Email

Laglig grund: Rattslig forpliktelse och intresseavvagning

Lagringstid: Djurets journal maste enligt lag sparas i 5 ar. AniCura har beslutat att spara
journaler i 10 ar for att minimera risken for att vardefull halso- och vardinformation om
djuret forsvinner under djurets livstid.

Mejl och samtalslistor raderas regelbundet.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att skicka ut besoks-,
vaccinations- och
vardpaminnelser

e Paminnelse via mail och
post

e Namn

e Adress

e Email

e Telefonnummer

Laglig grund: Intresseavvagning

Lagringsperiod: Djurets journal maste enligt lag sparas i 5 ar. AniCura har beslutat att
spara journaler i 10 ar fér att minimera risken for att vardefull halso- och vardinformation
om djuret forsvinner under djurets livstid.
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Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna utvardera,
utveckla och forbattra var
verksamhet

e Utskick av enkat for att
mata kundndjdhet

e Namn
e Email

Laglig grund: Intresseavvagning

Lagringstid: Till dess att samtycke dras tillbaka

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna erbjuda
anpassade erbjudanden,
formaner och foreldsningar

e Utskick av erbjudanden
e Inbjudan till kundkvall
e Inbjudan till foreldasningar

e Namn

e Adress

e Personnummer
e Telefonnummer
e Email

Laglig grund: Intresseavvagning

Lagringstid: Till dess att samtycke dras tillbaka alt. 10 ar inaktivitet

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att uppfylla rattsliga
forpliktelser, t.ex.
Bokforingslagen,
Djurskyddslagen och
Smittskyddslagen

e Direktreglering med
forsakringsbolag
Fakturering
Betalningsdrenden
Rapportering till
Lansveterinar

e Namn

e Adress

e Personnummer
e Telefonnummer
e Email

Laglig grund: Rattslig forpliktelse

Lagringstid: S3 lange rattslig forpliktelse kraver, t.ex. bokféringsunderlag 7 ar

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att forebygga, avsloja
eller utreda brott

e Kameradvervakning

¢ Bildinspelning

Laglig grund: Rattslig forpliktelse

Lagringstid: Max. 60 dagar
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Vilka delas informationen med?

PERSONUPPGIFTSBITRADEN

| de fall det ar nodvandigt for att kunna uppfylla andamalet med behandlingen av persondata delar vi
personuppgifter med vissa s.k. personuppgiftsbitraden. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar personuppgifterna for var rakning.

Personuppgiftsbitrddena behandlar enbart personuppgifter for det andamal som ar forenliga med de
ursprungliga &dndamal for vilka vi har samlat in informationen. AniCura har skriftliga
personuppgiftsbitradesavtal med samtliga personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sidkerheten
och sekretessen kring de personuppgifter de behandlar.

Om nagon av AniCuras personuppgiftsbitraden anvander sig av en tredje part som behandlar dessa
personuppgifter ska de enligt vara avtal folja nedanstaende punkter:

o  Bitradet ska underratta AniCura om eventuella tredje parter

o Underbitrdden har samma skyldigheter gentemot AniCura som personuppgiftsbitraden

De personuppgiftsbitraden vi kan komma att dela dina personuppgifter med ar:

o Systemleverantérer med supportbehorighet till journalsystem, marknadsforingssystem,
telefonvéaxelsystem, tidsbokningssystem och system som anvands i det kliniska arbetet

Externa laboratorier

Krematorier

SKK och Sverak

Bolag som hanterar drift, support och férvaltning av var IT-milj6

E-receptleverantor

O O O O O O

Vaktbolag vid forekomst av 6vervakningskameror

OMSESIDIGT PERSONUPPGIFTSANSVARIGA

AniCura kan &dven komma att dela personuppgifter med vissa foretag som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter. Det innebar att AniCura inte
kontrollerar hur informationen som lamnas till foretaget i frdga behandlas da de legalt &r ansvariga for
personuppgifterna i samma omfattning som AniCura ar. Nar personuppgifter delas med en sjalvstandig
personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

De sjalvstandigt personuppgiftsansvariga vi kan komma att dela dina personuppgifter med ar:

Statliga myndigheter vid rattslig forpliktelse
Andra djurkliniker eller djursjukhus
Forsdkringsbolag

Inkassobolag

O O O O

Var behandlas dina personuppgifter?

Personuppgifterna behandlas i storsta mojliga utstrackning inom EU/EES.
| séllsynta fall behover vi skicka djurets prov till externa laboratorier i USA, Kanada, Schweiz och
Australien dar personuppgifter kan komma att delas i samband med delning av djurets journalkopia.
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| de fall personuppgifterna behandlas utanfor EU/EES vidtar vi alla rimliga atgarder for att sakerstalla att
skydds- och sekretessnivan ar densamma som inom EU/EES.

Den registrerades rattigheter

Du som pa nagot satt registrerat dina uppgifter hos oss pa AniCura har dven mojlighet att vid givet lage
begara foljande rattigheter.

e  Rdtt till information: Du har ratt att bli informerad om vilka personuppgifter som registreras,
om hur de behandlas, med vilka de delas och om hur lange de lagras

e  Rdtt till rdttelse: Du har ratt att begdra rattelse av de personuppgifter som behandlas om dig
om de éar felaktiga

e  Rdtt till begrdnsning: Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter
begrénsas, t.ex. vid andamal kopplade till direkt marknadsforing

e  Rdtt till dataportabilitet: Fér de personuppgifter som du som registrerad har tillhandahallit
oss och som grundar sig pa samtycke eller avtal har du ratten begara dverféring av dessa till
en annan personuppgiftsansvarig

e  Rdtt att bli raderad: Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter om du t.ex.
invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och din
invdndning vager tyngre dn det berattigade intresset, om du aterkallar ditt samtycke, om
personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt eller om du anser att personuppgifterna
inte langre ar nodvandiga for det andamal de samlades in for.

e  Rdtt till tillgdng: Du har ratt till tillgang (registerutdrag) som specificerar vilka
personuppgifter vi behandlar om just dig med angivet andamal, laglig grund, bevarandetid,
kategori av mottagare mm.

e Rdtt att ldmna klagomal: Du har ratt att lamna klagomal avseende behandlingen av dina
personuppgifter till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet for efterlevnaden av
dataskyddsforordningen om du anser att behandlingen bryter mot lagen

Ovan rattigheter galler under forutsattning att det ej finns en laglig grund som kraver att behandling av
personuppgifter sker till foljd av t.ex. rattslig forpliktelse eller avtal.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

AniCura vidtar lopande tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter fran forlust,
manipulation och obehdrig atkomst. Sakerhetsatgarderna anpassas fortlopande for att halla jamna steg
med den tekniska utvecklingen och sa langt som mojligt férebygga eventuella hot.

Vem ska kontaktas vid fragor?

Om du har nagra fragor angaende denna integritetspolicy, var behandling av personuppgifter eller vill
kontakta oss angaende dina personuppgifter, hor av dig via e-post till din klinik.



